Pravila o privatnosti

Ko smo mi?

Adresa naSe web stranice je https://www.balkan-composites.com.
Naziv: Balkan Composites d.o.o0.
Adresa: Sencanski put 93, 24000 Subotica

Poreski broj: 106052525
E-adresa: fazekas.sandor@balkan-composites.com
Telefon: + 381 24 415 0382

Nase usluge
Web stranica

Posete naSoj web lokaciji beleze se iz bezbednosnih razloga (IP adresa, pregledane stranice).
Koristimo Google Analytics da pratimo Sta traZite kako bismo proizveli sve zanimljiviji sadrzaj za vas
(kolaci¢e). Facebook i Google AdWords kolaci¢i su smesteni u Va$ pretrazivac, oglase mozete videti
preko ovih provajdera kasnije.

Koji su liéni podaci koje prikupljamo i u koje svrhe

Postujemo Vasa prava i pokuSsacemo da ispunimo Vase zahteve u rokovima utvrdenim zakonom.
Va8e podatke tretiramo onako kako oCekujemo da drugi postupaju sa naSim podacima. Mi vodimo
racuna o Vasim podacima, prebacujemo ih preko Sifrovanih kanala i nikada ih ne prodajemo bilo kome
drugom, nikada ga ne koristimo u bilo koju drugu svrhu osim one koju ste mu pruzili. Imamo web
stranicu, merimo njenu upotrebu, prijavljujemo se iz bezbednosnih razloga, imamo internet-marketing
sa ciljanim kampanjama, upravljamo Vasim podacima.

Ako zatraZite, objavicemo Vase podatke nakon identifikacije.

Ako zatraZite, izbrisacemo Vase podatke.

Obrasci za kontakt

Podaci primljeni na kontakt obrascu (ime i prezime, e-posta, telefonski broj) prikupljaju se samo u
svrhe kontakta i ne koristimo ih u marketinske svrhe.
Ako zatraZite, izbrisatemo dobijene podatke.

Pristanak u postupanju s mojim liénim podacima

Dajem svoju dobrovoljnu i izriito saglasnost za upravljanje podacima datim tokom posete
elektronskim interfejsima web stranice (web lokacija, Facebook oglasi, AdWords oglasi), registracijom.
Istovremeno sa snimanjem mojih podataka, izjavljujem da sam punoletna osoba koja je navrsila 18
godina. Zastupam pravno lice ili drugu organizaciju bez pravne li¢nosti, i osobu koju zastupam ili sam
ovlaséeno lice da zastupam organizaciju i dajem potrebnu saglasnost za upravljanje podacima i
obradu podataka u skladu sa ovim prospektom. Izjavljujem da necu davati posebne li€ne podatke u
bilo kojem obliku, bilo tokom registracije ili kasnije. Posebni li¢ni podaci uklju€uju, ali nisu ograniceni
na, rasno ili etnicko poreklo; politicka misljenja; vjerska i svjetonazorska uvjerenja; Clanstvo u
sindikatima; genetski ili biometrijski podaci koji se mogu koristiti za identifikaciju osobe; zdravstveni
podaci ili podaci koji se odnose na seksualni zivot ili seksualnu orijentaciju. Izjavljujem da nec¢u dati
licni identifikacijski broj - nepotpunu primjere: broj pasosa, li¢ni broj, broj li€ne karte, serijski broj
adresne kartice, serijski broj licence. Uz moju saglasnost, priznajem da mi Balkan Composites doo
moZze slati pisma, broSure, pozivnice za dogadaje vezane za oblast rada i pretragu telefonom. Mogu u
bilo kojem trenutku povuéi svoju saglasnost na obradu mojih podataka slanjem zahteva na adresu
navedenu u podacima, na primer na adresu e-poste fazekas.sandor@balkan-composites.com .
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VaSa prava

Sledeéa prava vaze. Moramo da odgovorimo na Va$ zahtev u skladu sa GDPR-om u roku od najviSe
jednog meseca. Da¢emo sve od sebe da odgovorimo mnogo brze od ovoga.

Pravo na informacije

MozZete nas traziti da pruzimo podatke o li€nim podacima koje obradujemo. MozZete zatraZiti pristup
ovim podacima. Informacije mozete zatraziti u pisanom obliku u bilo koje vreme preporu¢enim pismom
sa potvrdom primitka poslanom na naSu adresu ili e-poStom na nasu e-mail adresu u kancelariji.
Zahtev za informacije poslane pismom smatraée se verodostojnim ako ga na osnovu poslatog zahteva
mozemo jasno identifikovati. Zahtev za informacije poslane e-poStom smatrace se verodostojnim
samo ako ga posSaljete sa svoje registrovane adrese e-poste, ali to nas ne spreCava da Vas iz
bezbednosnih razloga identifikujemo na drugi nacin pre nego $to ih dostavimo. Zahtev za informacije
moze da obuhvati podatke koje obradujemo, njihov izvor, svrhu, pravnu osnovu, trajanje, imena i
adrese bilo kog rukovaoca podataka, aktivnosti vezane za obradu podataka i, ako se li¢ni podaci
prenose, ko je primio ili e primiti VaSe podatke.

Pravo pristupa

Ako trazite da budete informisani da li se vasi li¢ni podaci obraduju, ako odgovorite da, mozda cete
imati pristup svrsi obrade podataka, kategoriama podataka, primaocima, periodu zadrzavanja
podataka, pravima subjekta podataka, pravnim lekovima, izvoru podataka, automatizovanom
odlucivanju, prenosu stranih podataka.

Pravo na ispravku

MozZete u bilo kojem trenutku zatraZiti ispravku ili modifikaciju Vas$ih li€nih podataka pismenim putem
preporu¢enim pismom sa potvrdom primitka poslanom na nasu adresu ili e-postom na nasu zvani¢nu
adresu e-poste. Uzimajuéi u obzir svrhu upravljanja podacima, moZete zatraZiti kompletiranje
nepotpunih li¢nih podataka.

Pravo na zaborav (Pravo na brisanje)

Mozete zatraziti brisanje vasSih licnih podataka koje obradujemo. Brisanje se moze odbiti (i) radi
ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informisanja ili (ii) ako je obrada Li¢nih podataka u javhom
interesu (ovlaS¢eno zakonom); i (iii) u razumnom privatnom interesu (za podnoSenje, tvrdnju ili
odbranu pravnih zahteva).

U svim slu€ajevima ¢emo vas obavestiti o odbijanju zahteva za otkazom, navodeci razlog za odbijanje
otkaza. Nakon $to se ispuni zahtev za brisanjem li¢nih podataka, prethodni (izbrisani) podaci se viSe
ne mogu povratiti. Bilteni se mogu odjaviti putem veze za odjavljivanje u njima.

Pravo na ograniCavanje obrade podataka

MoZete traZiti da ograni¢imo obradu vaS$ih liénih podataka ako osporite tatnost obradenih li¢nih
podataka. U ovom se slu€aju ogranienje odnosi na vremenski period koji nam omogucéava proveru
tacnosti licnih podataka.

Ukoliko osporava$ taCnost odredenog licnog podatka koji obradujemo, mi ¢emo ga oznaditi, ali
netacnost istog se ne moze jasno utvrditi. Mozete traziti da ograni¢imo obradu vasih li¢nih podataka
Cak i ako je obrada podataka nezakonita, ali prigovarate brisanju li¢nih podataka koji se obraduju i
umesto toga zahtevate ograni¢enje njihove upotrebe. Ovo pravo mozete da ostvarite ¢ak i ako je
svrha upravljanja podacima postignuta, ali vam je potrebna obrada podataka da biste podneli, sproveli
ili zastiti pravna potrazivanja. Ako prigovarate obradi podataka, ograni¢i¢emo obradu vasih li¢nih
podataka na period dok se ne utvrdi da li legitimni razlozi kontrolora podataka imaju prednost nad
legitimnim razlozima subjekta podataka.



Pravo na prenosivost podataka

MozZete traziti da vam se li¢ni podaci koje nam dostavite i koje obradite na automatski nacin daju u
strukturiranom, Siroko koris¢enom masinski Citliivom formatu (KSML / KSLS / CSV) i / ili prebace na
drugi kontroler podataka.

Pravo na protest

Mozete da prigovorite na obradu vasih liénih podataka (i) ako je obrada vasih liénih podataka
neophodna isklju€ivo da biste ispunili zakonsku obavezu prema nama ili da biste izvrSili nase legitimne
interese; (ii) ako je svrha upravljanja podacima direktna akvizicija preduzeca, istrazivanje javnog
mnjenja ili nau¢no istrazivanje; ili (iii) ako je obrada podataka u svrhu izvrSavanja zadatka od javnog
interesa.Preispitacemo zakonitost protesta i, ako je protest potkrijepljen, ukinu¢emo obradu podataka i
blokiramo liéne podatke koji se obraduju, te éemo obavijestiti sve one kojima su li¢ni podaci na koje je
prosvjed prethodno proslijeden, o protestu i radnji koja je poduzeta na njemu.

Svrha upravljanja podacima

jeste zastita vasih prava.

Va$a identifikacija, odrzavanje kontakta sa vama.

Prilagodavanje marketinskih poruka koje su vam poslate.

Obezbedivanje ciljanih, relevantnih poruka na osnovu vaseg podrucja interesovanja.
Obezbedivanje usluga, kvaliteta usluge i bezbednosnih uslova iz opstih ugovornih uslova.
Postovanje naSih zakonskih obaveza.

Osnazivanje nasih legitimnih poslovnih interesa.

Podaci kojima upravljamo
Obradujemo podatke koje nam dajete:

ime

e-mail

telefonski broj

adresa za isporuku rauna, lokacija

Logiramo (zapisujemo) podatke iz bezbednosnih razloga:

pregledana stranica / funkcija
tatno vreme

IP adresa

cookie / kolaci¢ pretrazivaca

Izgradujemo profil u marketinske svrhe

Za koji problem trazite reSenje?

Koje usluge Vas interesuju?

Izgradnja profila zasniva se na podacima koje dajete. Na$ cilj je da poruke koje Saljemo budu zaista
zanimljive i relevantne. Ni mi ne volimo da primamo opSte poruke koje nam nisu hamenjene.

Web analitika koja se vrSi na nasoj web lokaciji

ObavesStavamo Vas da koristimo Google Analitics, Google Remarketing, AdWords pracenje konverzija
i Facebook Remarketing za merenje prometa na https://www.frucreativedesign.com i nadgledanje
ponaSanja posetilaca, generisanje statistika i praéenje vasih oglasa. Pozvani su programi u Vasem
pretrazivacu. Postavljeni su kolaci¢i koji Cuvaju jedinstvene ID-ove korisnika. Kao posetilac web
lokacije autorizujete upotrebu programa Google Analitics, Google remarketinga, AdWords praéenje
konverzija i Facebook programa za remarketing. Istovremeno doprinosite nadgledanju i praéenju
VaSeg ponasanja i koris¢enjem svih usluga koje pruzaju programi. Pored toga, imate moguénost da u
bilo kojem trenutku onemogucite snimanje i Cuvanje kolaci¢a za buducu upotrebu, kao 5to je opisano
u nastavku. Imajte na umu da postavke i upotreba Google analitike, Google remarketinga, AdWords
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pracenja konverzija i remarketinga Facebook u potpunosti u skladu sa zahtevima Agencije za zastitu
privatnosti. Prema Google-u, Google Analitics uglavnom koristi kolacic¢e koji su generisani od strane
posetilaca da izveStava o interakcijama posetilaca na vaSoj web lokaciji. Ovi kolagi¢i ¢uvaju samo
informacije koje nisu li¢ni identifikacioni podaci. PretraZivaci ne dele svoje koladi¢e izmedu domena.
Vise informacija o kolaci¢ima mozete pronacdi u FAQ (Cesto postavljanim pitanjima) Google oglasa i
zastiti privatnosti.

Google Analitics

Mi primarno koristimo Google Analitics za generisanje statistiCkih podataka za vas, ukljuuju¢i merenje
performansi vasih kampanja. Uz pomo¢ programa, dobijamo podatke o tome koliko je posetilaca
posetilo sajt i koliko je vremena posetioci proveli na njemu. Program prepoznaje IP adresu posetioca,
tako da moze pratiti da li je posetilac povratak ili novi posetilac, kao i da prati koji je put posetioc
posetio na mestu i gde je usao.

Google AdWords prac¢enje konverzija
Cilj Google AdWords prac¢enja konverzija je pomo¢ salonu u merenju uspesnosti AdWords oglasa.
To rade pomocu kolaci¢a postavljenih na raunaru korisnika koji traju 30 dana.

Onemoguci kolacice

Ukoliko Zelite da upravljate postavkama kolaci¢a ili da onemogudite funkciju, to mozZete uciniti u svom
pretrazivacu. Ova opcija se moze naci u meniju Cookies / Cookies / pracenje pozicije, u zavisnosti od
trake sa alatkama pretrazivaa. UopSteno, funkcije pracenja koje Zelite omoguditi / onemoguciti na
racunaru mozete postaviti pod Alati> Opcije> Postavke privatnosti.

Ako ne Zelite da Google Analitics prijavljuje vase posete, moZete da instalirate proSirenje pretrazivaca
sa onemogucenim Google Analitics-om. Ovaj dodatak upucuje Google Analitics JavaScript da ne Salje
Google podatke o posetama. Ako ste instalirali proSirenje pretrazivaCa sa blokiranjem, necete
uCestvovati u eksperimentima sa sadrzajem. Da biste onemogucili web aktivhost Google Analitics-a,
posetite stranicu Onemogucéi Google Analitics i instalirajte ekstenziju za svoj pretraZivad. Za viSe
informacija o instaliranju i deinstaliranju proSirenja potrazite pomo¢ pretrazivaca.

Principi upravljanja podacima

Kontrolor podataka upravlja licnim podacima u skladu sa principima dobre vere, pravi¢nosti i
transparentnosti, kao i vaze¢im zakonodavstvom i odredbama ovog prospekta. Li¢ne podatke
potrebne za koris¢enje Usluge kontrolor podataka koristi uz saglasnost odgovaraju¢eg korisnika i to
samo u predvidene svrhe.

Kontrolor podataka mozZe koristiti licne podatke samo u ovom prospektu ili u svrhu odredenu
relevantnim zakonodavstvom. Obim obradenih li¢nih podataka proporcionalan je svrsi upravljanja
podacima i ne moze se prosiriti izvan njega (pohrana podataka). Ne obradujemo licne podatke osobe
mlade od 18 godina.

Kontrolor podataka necée prenositi licne podatke kojima upravlja njime tre¢im licima, osim spoljnim
provajderima usluga navedenim u ovom prospektu iu odredenim slu€ajevima iz ovog prospekta.
Izuzetak od odredbe sadrzane u ovom odeljku je upotreba podataka u statistiCki agregiranom obliku,
koji ne mogu sadrzavati druge podatke pogodne za identifikaciju relevantnog korisnika u bilo kojem
obliku, pa se stoga ne kvalifikuju kao upravljanje podacima ili prenos podataka. U odredenim
slu€ajevima kontrolor podataka - zbog sluzbenog zahteva suda ili policije, pravnih postupaka zbog
krSenja autorskih prava, imovinskih ili drugih povreda ili osnovane sumnje, krSenja interesa kontrolera
podataka, kompromitovanja pruzanja usluga itd. - omoguc¢ava da li¢ni podaci korisnika budu dostupni
tre¢im licima.

Sistem upravljanja podacima moze da prikuplja podatke o korisni¢koj aktivnosti koji se ne mogu
kombinovati sa drugim podacima koje korisnici pruZaju tokom registracije ili sa podacima koji su
generisani tokom koriS¢enja drugih veb lokacija ili usluga.

Kontrolor podataka ¢ée obavestiti o ispravci ili ograni€enju li¢nih podataka kojima upravlja. korisnika o
kome je re¢, kao i sve one koji su prethodno bili liéni podaci koje ste preneli u svrhe upravljanja
podacima. Obavestenje se moze izostaviti ako ne krsi legitimni interes subjekta podataka u vezi sa
svrhom upravljanja podacima. Kontrolor podataka osigurava sigurnost liénih podataka, poduzima
tehniCke i organizacione mijere i uspostavlja proceduralna pravila koja osiguravaju zastitu zabiljezenih,
pohranjenih i obradenih podataka i sprje€avaju njihov slu€ajni gubitak, neovlasteno uniStavanje,



neovlasteni pristup, neovlasc¢enu upotrebu i neovlasteno mijenjanje ili distribuciju. Da bi ispunio ovu
obavezu, kontrolor podataka poziva sve treCe strane kojima prenosi liche podatke.

U skladu s relevantnim odredbama GDPR-a, kontrolor podataka nije duzan imenovati sluzbenika za
zastitu podataka.

Kontrolor podataka je odgovoran za po$tovanje principa.

Upravljanje poverljivim podacima

Snimljeni podaci ¢e se tretirati poverljivo i uloZit ¢e se svi napori da se obezbedi sigurnost podataka i
da se koriste na nacin neophodan za pravilno funkcionisanje web stranice. To uklju€uje, ali nije
ograni¢eno na, slanje e-poste i tekstualnih poruka vama i kontakt informacije koje dajete, u kojem
slucaju ¢e se poruka poslati putem vaseg provajdera usluga. Nikada ne¢emo prodavati ili pozajmljivati
vase li€ne podatke treéim licima u marketinske svrhe. Ako je potrebno, mozemo vam dostaviti vase
licne podatke i druge relevantne podatke u pozivu suda, sudskom nalogu ili sudskom postupku.

Pristup licnim podacima nasih zaposlenih

Nasim zaposlenima omoguc¢avamo pristup liénim podacima koje obradujemo, Sto je apsolutno
neophodno za rad. Snimljeni su svi pristupi, omogucen je vrlo ogranien pristup funkciji izrade
sigurnosnih kopija podataka.

Prenos podataka

Imamo pravo i obavezu da prenosimo nadleznim organima sve licne podatke koje posedujemo i
pravilno ih ¢uvamo, koji nas moze obavezati da li¢ni podatak prenesemo po odredenom zakonu ili
konacnoj sluZbenoj obavezi. Kontrolori podataka ne mogu biti odgovorni za prenose li¢nih podataka
koji se dese na ovaj nacin, niti za njihove posledice.

Ako svoju uslugu delimi¢no ili u celosti prenesemo treéoj strani, tada ¢emo trecoj strani preneti i Vase
licne podatke delimi¢no ili u celosti i to bez Vaseg prethodnog pristanka, tj. moZzemo ih preneti novom
operatoru bez prethodne najave, ali Vi ni u kom slu¢aju nakon ovog prenosa ne mozete biti u gorem
odnosu nego Sto ste bili pre istog procesa. U sluaju prenosa u skladu sa ovim stavom, pruzi¢emo
vam opciju da prigovorite prenosu pre prenosa. U sluCaju ovakvog prigovora-protesta, nece biti
moguce prenoSenje Vasih podatke u skladu sa ovim odeljkom.

U cilju provere zakonitosti prenosa podataka i obaveStavanja subjekta podataka, kontrolor podataka
vodi registar podataka koji sadrzi datum prenosa njegovih li¢nih podataka koji se obraduju, pravni
osnov i primaoca prenosa, definiciju prenesenih li¢nih podataka i ostale podatke odredene zakonom.

Azurirajte podatke, pratite izmene u zakonodavstvu

Upravlja¢ podacima kontinuirano pregleda i aZurira prospekt u skladu sa promenama u pravnom
okruzeniju i regulatornim zahtevima. Korisnik se sam moze informisati o aktuelnostima u odeljku web
stranice informator upravljanja podacima.

Dodatna pitanja / odgovori

Informacije o upravljanju i / ili obradi podataka mozete zatraziti u bilo kojem trenutku slanjem e-poste
na fazekas.sandor@balkan-composites.com.



